	BADANIE ANKIETOWE: Kryzys COVID-19 i jego wpływ 
gospodarczy i społeczny na spółdzielnie w Europie


1. WSTĘP
Pandemia wpływa na ludzi i firmy na wiele sposobów. W celu jak najlepszego oszacowania gospodarczych i społecznych skutków pandemii dla spółdzielni, Cooperatives Europe prowadzi badanie polegające na zbieraniu danych i informacji, które pozwoliłyby lepiej określać potrzeby spółdzielni w regionie europejskim. W ten sposób możemy lepiej im pomóc w mierzeniu się z wyzwaniami, jakie niesie kryzys.

Udzielone w tym badaniu informacje wejdą także do naszych postulatów kierowanych do Komisji Europejskiej o konkretne działania na rzecz przedsiębiorstw spółdzielczych w regionie europejskim (w tym w krajach sąsiedzkich).

Podkreślamy, że udział w tym badaniu i wszystkie zebrane dane będą zachowane w poufności i nie będą ujawniane. Udzielone informacje pomogą nam ocenić wpływ kryzysu na przedsiębiorstwa spółdzielcze, opracować wytyczne dot. polityki i prowadzonych działań i poinformować instytucje unijne o tym, czego doświadczają te branże i czego potrzebują, by przezwyciężyć kryzys. Ponadto w ten sposób nasi członkowie mieliby szansę wykorzystać te wytyczne we własnych działaniach skierowanych do własnych władz krajowych. Dlatego będziemy wdzięczni za wszelkie informacje, które mogłyby nam pomoc w realizacji powyższych celów, nawet w sytuacji, gdy informacje są tylko cząstkowe.

Dostępne wersje językowe ankiety:  francuski - włoski - hiszpański - polski i niemiecki.

Proszę odpowiedzieć na poniższe pytania najpóźniej do poniedziałku, 22 czerwca 2020 r.

Z góry dziękujemy za czas poświęcony na wypełnienie ankiety. W przypadku pytań dotyczących ankiety prosimy o kontakt z Sekretariatem, na l.mashini@coopseurope.coop.
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2. Informacje o uczestniku ankiety
Początek formularza

Question Title

*1. Dane kontaktowe
Nazwa [image: image1.wmf]


Spółdzielnia / Organizacja [image: image2.wmf]


Tytuł pracy Kraj [image: image3.wmf]


Adres e-mail 

Question Title

*2. Wypowiadam się jako:
[image: image4.wmf]Organizacja branżowa
[image: image5.wmf]Związek spółdzielców
[image: image6.wmf]Przedsiębiorstwo spółdzielcze
Question Title

*3. Kraj, w którym działa Wasza spółdzielnia/ organizacja (centrala)
                                                                                                                                       [image: image7.wmf]
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Question Title

*4. W jakiej branży/dziedzinie działacie?
[image: image8.wmf]


Question Title

*5. Liczba pracowników w Waszej spółdzielni/ organizacji
[image: image9.wmf]Mikro (od 1 do 9 pracowników)
[image: image10.wmf]Małe (od 10 do 49 pracowników)
[image: image11.wmf]Średnia (50 do 249 pracowników)
[image: image12.wmf]Duże (250 lub więcej)
Question Title

*6. Ile wynoszą obroty Waszej spółdzielni?
[image: image13.wmf]
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3. Gospodarcze skutki kryzysu
Początek formularza

Question Title

7. Czy Twoja spółdzielnia/ organizacja musiała zaprzestać działania z powodu pandemii (lockdown)? Jeżeli tak, to na jak długo?
[image: image14.wmf]


Question Title

8. Czy pandemia i/lub lockdown miały wpływ na Waszą działalność?
[image: image15.wmf]Niespecjalnie
[image: image16.wmf]Tak, do pewnego stopnia
[image: image17.wmf]Tak, bardzo duży
Question Title

9. Jaki był jak dotąd najmocniejszy wpływ pandemii na Waszą działalność?
[image: image18.wmf]Utrata przychodów
[image: image19.wmf]Pracownicy
[image: image20.wmf]Inne
[image: image21.wmf]


Question Title

10. Jak lockdown wpłynął na Wasze działania (np. całkowite lub częściowe zamknięcie działalności) i w jakim stopniu (np. długość trwania tego oddziaływania)?
[image: image22.wmf]


Question Title

11. Czy kryzys wygenerował jakieś nieoczekiwane efekty (np. nowe szanse na rynku, itp.)?
[image: image23.wmf]




Question Title

12. Czy od rozpoczęcia się tego kryzysu miał on wpływ na Twoje przychody z działalności? Jeżeli tak, to w jakim stopniu?
[image: image24.wmf]




Question Title

13. W jaki sposób Twoje obroty od początku lockdownu różnią się od obrotów generowanych w normalnym cyklu?
[image: image25.wmf]Obroty były znacząco wyższe niż zwykle
[image: image26.wmf]Obroty były trochę wyższe niż zwykle
[image: image27.wmf]Obroty były trochę niższe niż zwykle
[image: image28.wmf]Obroty były znacząco niższe niż zwykle
[image: image29.wmf]Nie mamy jeszcze danych
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14. Czy możesz w przybliżeniu oszacować procentowo (%) spadek obrotów w Twojej działalności?
[image: image30.wmf]
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15. Czy musieliście zawiesić pracowników z powodu kryzysu COVID-19? Jeżeli tak, to na jak długo?
[image: image31.wmf]




Question Title

16. W czasie tymczasowego (całkowitego lub częściowego) zamknięcia działalności jaki procent Waszych pracowników został zawieszony lub zwolniony? Jeżeli jest taka możliwość, prosimy o podanie danych.
[image: image32.wmf]




Question Title

17. Jak jeszcze inaczej wpłyną kryzys na zatrudnienie w Waszej spółdzielni/ organizacji?
[image: image33.wmf]Programy czasowego bezrobocia
[image: image34.wmf]Skrócony czas pracy
[image: image35.wmf]Inne
[image: image36.wmf]
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4. Jakiego wsparcia potrzebujecie?
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18. W tym szczególnym czasie pandemii i lockdownu jakich usług rozwoju biznesowego lub działań wsparcia potrzebujecie najbardziej? Proszę wymienić według ważności.
[image: image37.wmf]Doradztwo nt. zapobiegania zachorowaniom podczas prowadzenia działalności
[image: image38.wmf]Doradztwo dot. planowania ciągłości działania
[image: image39.wmf]Dostarczanie środków ochrony osobistej takich jak maski i rękawiczki
[image: image40.wmf]Porady prawne dot. stosowania przepisów prawa pracy w tracie kryzysu
[image: image41.wmf]Opóźnianie płatności za media, składki na ubezpieczenie społecznie, kredyty lub podatki
[image: image42.wmf]Inne
[image: image43.wmf]


Question Title

19. Jakiego rodzaju działań wsparcia finansowego potrzebujecie najbardziej, by złagodzić obciążenia finansowe wywołane kryzysem? Proszę wymienić według ważności.
[image: image44.wmf]Nowych grantów
[image: image45.wmf]Ulg podatkowych
[image: image46.wmf]Linii kredytowych
[image: image47.wmf]Innych
Question Title

20. Do których instytucji zgłosiliście się najpierw po informacje odnośnie dostępnego wsparcia finansowego dla Waszej spółdzielni:
[image: image48.wmf]Władze
[image: image49.wmf]Instytucje finansowe
[image: image50.wmf]Krajowa federacja/związek spółdzielni
Question Title

21. Czy mieliście jakieś trudności z otrzymaniem informacji odnośnie uzyskania wsparcia dla Waszej spółdzielni? Proszę szczegółowo wyjaśnić.
[image: image51.wmf]




Question Title

22. Czy zdobycie właściwych informacji na temat dostępnego wsparcia finansowego od władz ze względu na spółdzielczy model działalności było trudne? Proszę także wyjaśnić, czy status spółdzielni stanowił przeszkodę w uzyskaniu wsparcia (np. brak wiedzy nt. spółdzielczego modelu działania)?
[image: image52.wmf]




Question Title

23. Czy ubiegaliście się o wsparcie finansowe? Jeżeli tak, to od kogo (instytucja finansowa czy władze)? Jeżeli nie, dlaczego?
[image: image53.wmf]
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5. Odporność spółdzielni na pandemię
Początek formularza

Question Title

24. Proszę wyjaśnić, w jaki sposób fakt, że jesteście spółdzielnią pomógł Wam lepiej przetrwać ten kryzys zdrowotny (solidarność spółdzielców, osadzenie lokalne, itp.) lub, wręcz przeciwnie, utrudnił przezwyciężenie kryzysu (np. brak odpowiedniej wiedzy nt. modelu biznesowego instytucji finansowych)?
[image: image54.wmf]
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6. Dalsze uwagi
Początek formularza

Question Title

25. Prosimy o dodanie dalszych uwag najlepiej opisujących wpływ sytuacji gospodarczej i społecznej wywołanej pandemią i zamknięciem gospodarki (lockdown) na Waszą spółdzielnię/ organizację.
[image: image55.wmf]
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7. Koniec
Cooperatives Europe dziękuje za wypełnienie ankiety.

W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt z sekretariatem pod adresem l.mashini@coopseurope.coop.
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